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- Proteccion de la inversion
efectuada en la centralita existente

- Reduccion de costes con
llamadas gratuitas entre las sedes

- Integracion en un anico moédulo
Mediant 1000 Audiocodes

- Posibilidad de crecimiento sin
limitaciones

- Proyecto IP Telephony
personalizado

-Opcion VPN para trafico de datos
-Precio competitivo

-Simplicidad de instalacion plug &
play , mantenimiento remoto

-Servicios de asistencia
personalizados

@ AudioCodes

INTRODUCCION

EL GRUPO COLLAGE ES LIDER NACIONAL EN LOS
SECTORES DE ORGANIZACION DE EVENTOS Y TURISTICO
CON MAS DE 10 ANOS DE EXPERIENCIA Y UN PRESTIGIOSO
PORTFOLIO DE CLIENTES CORPORATIVOS.

UN PERSONAL CON EXPERIENCIA CONSOLIDADA Y UN
PERFECTO CONOCIMIENTO DEL MERCADO Y DE LOS
SERVICIOS PROPUESTOS PERMITEN AL GRUPO COLLAGE LA
PERFECTA GESTION DE CONGRESOS, CONVENCIONES,
REUNIONES, CURSOS DE FORMACION, INCENTIVOS Y
SERVICIOS TURISTICOS, TANTO EN TERRITORIO NACIONAL
COMO EN EL EXTRANJERO.

PROBLEMA
LAS DOS SEDES PRINCIPALES DEL GRUPO SITUADAS EN
PALERMO, AUNQUE SE ENCUENTRAN RELATIVAMENTE
PROXIMAS, TRABAJAN CON CENTRALITAS NEXTEL DE
MANERA INDEPENDIENTE.

EL CRECIMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS Y DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS CLIENTES HICIERON MAS
NECESARIO E IMPRORROGABLE EL MEJORAMIENTO DE LA
OPERATIVA EMPRESARIAL.

LAS PRINCIPALES DEMANDAS DEL CLIENTE ERAN: LA
PROTECCION DE LA INVERSION REALIZADA CON LA
UNIFICACION DE LAS CENTRALITAS TELEFONICAS
EXISTENTES, LA REALIZACION DE LLAMADAS GRATUITAS
ENTRE SEDES MANTENIENDO LAS LINEAS DE MODO
INDEPENDIENTE EN CADA CENTRO, PERMITIENDO LA
TRANSFERENCIA DE LLAMADAS DE UNA SEDE A OTRA Y
VICEVERSA.

POR ULTIMO, SE REQUERIA LA POSIBILIDAD DE

TRANSFERENCIA DE DATOS SOBRE VPN DEDICADA.
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Nextel VoIP Lab : j Nextel VoIP Lab : toda la competencia que

necesita para pasar al Vo

IP con calidad y conveniencia !
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SOLUCION

TELESERVICE SPA, COMPANIA LIDER DEL SECTOR TLC, HA
PROPUESTO CON EXITO LA ADOPCION DE UNA SOLUCION DE
VOIP DISENADA POR EL LABORATORIO DE NEXTEL VOIP Y
BASADA EN LA INTERCONEXION DE MEDIAGATEWAY MODELO
1000 DE AUDIOCODES.

LA OFERTA ECONOMICA HA RESULTADO CLARAMENTE
VENTAJOSA, PERMITIENDO SATISFACER LOS NUEVOS
REQUERIMIENTOS Y REDUCIR LOS COSTES. UNA
PERSONALIZACION CUIDADOSA HA HECHO POSIBLE, ADEMAS
DE POSIBILITAR LA TRANSFERENCIA DE LLAMADAS SOBRE EL
TRONCAL SIP, EL MAPEADO DE LAS LINEAS DE LA
CENTRALITA CON LAS LINEAS FISICAS DEL GATEWAY Y LA
UTILIZACION DEL GATEWAY MEDIANT 1000 CON
FUNCIONALIDAD DE SWITCH RDSL

GRACIAS AL SOLIDO CONOCIMIENTO DEL GATEWAY MEDIANT
1000 ADQUIRIDO A NEXTEL Y A LA EXPERIENCIA DE LOS
PROFESIONALES DE TELESERVICE SPA EN CARACTERIZAR LOS
REQUERIMIENTOS CONCRETOS DEL CLIENTE,
ADICIONALMENTE A LA COMPLEJIDAD DE LA SOLUCION
ADOPTADA; LOS TIEMPOS DE INSTALACION Y
CONFIGURACION SE HAN REDUCIDO AL MINIMO
CONSIGUIENDO UN MODO DE IMPLANTACION MUY SIMILAR A
UNA SOLUCION PLUG & PLAY.

LA ESTRUCTURA ESPECIALIZADA DE TELESERVICE SPA HA
IMPLEMENTADO EL PROYECTO Y HA SIDO APOYADO EN TODAS
LAS FASES DEL MISMO POR EL LABORATORIO DE NEXTEL VOIP
EN CALIDAD DE PARTNER DE SOLUCIONES DE AUDIOCODES.






