
Informazione riservata e confidenziale - Vietata la riproduzione e distribuzione non autorizzata 

Copyright Nextel Italia 2015 

- 1 - 



Informazione riservata e confidenziale - Vietata la riproduzione e distribuzione non autorizzata 

Copyright Nextel Italia 2015 

- 2 - 



Informazione riservata e confidenziale - Vietata la riproduzione e distribuzione non autorizzata 

Copyright Nextel Italia 2015 

- 3 - 

Le SmartCities  avanzano e stanno 
creando una nuova generazione di 

clienti e consumatori………   

SmartCities 
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I sistemi VoIP Opensource Nextel offrono soluzioni 
avanzate e personalizzate in tecnologia Opensource 

per le aziende che vogliono ridurre i costi ed 
interagire in modo professionale con una nuova 

generazione di clienti e consumatori. 

 

Servizi “su misura” 
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Tutti i servizi più avanzati  senza i costi delle 
licenze, la scelta del miglior hardware disponibile 
sul mercato senza la dipendenza da uno specifico 

fornitore 

Tecnologie Opensource 



Informazione riservata e confidenziale - Vietata la riproduzione e distribuzione non autorizzata 

Copyright Nextel Italia 2015 

- 6 - 

Tutti i servizi di un centralino tradizionale con in 
più tutti i servizi per le comunicazioni unificate: 

Voice mail ,Fax to email,invio SMS, Voice to 
email,notifiche su Smartphone e Tablet  

Telefonia VoIP 
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Risponditore di cortesia e sistema di risposta 
interattivo multilivello e multilingue senza 

limitazioni di livelli e settori aziendali ,si  riducono i 
costi di personale e si amplia la capacità di 

interagire con i clienti con servizi di promozione ed 
informazione H24 . 

Musica e messaggi di attesa personalizzati per 
ogni settore aziendale 

    

IVR -Risponditore 
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Soluzioni Call Center anche per le piccole e medie 
aziende con ACD distribuzione automatica delle 
chiamate , gestione delle code, Computer and 

Telephone Integration,integrazione con software di 
terze parti per statistiche e visualizzazione traffico 

su schermi LCD esterni, software campagne 
promozionali o elettorali   

    

Servizi Call Center 
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Posto operatore sul PC  

Con visualizzazione  
interni ,traffico linee,code 

Telefono IP con Consolle 
DSS fino a 126 tasti  

programmabili  

  

 

Posto Operatore  
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Server di Audioconferenza per utilizzo da telefono ,  
in sale riunioni o in mobilità, un servizio flessibile ed 
ampliamente scalabile per piccole, medie e grandi 

aziende, sempre più necessario per ridurre i costi di 
viaggio e migliorare la produttività aziendale.   

    

Server Audioconferenza 
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Server di Registrazione delle telefonate per piccole 
medie e grandi applicazioni, in modo continuo o a 

richiesta , gestione e manutenzione dati  disponibile 
anche su server esterno  

    

Server Registrazione 
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Operatori VoIP 

Riduzione dei costi : 
• Tariffe vantaggiose 

• Canoni Telecom azzerati  

•  servizio LCR per inoltro 
automatico su linee più 
economiche 
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Soluzioni Multisede  senza VPN 

Sede Principale 

Rete telefonica  
pubblica 

Sede Remota Sede Remota 

Un solo sistema per più sedi  
senza  i costi extra di VPN ,hardware e licenze! 

Sede Remota 

Internet 
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Softphone,smartphone,telefoni IP 

Per qualsiasi esigenza! 

Smartworking e Telelavoro 
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Rubrica telefonica illimitata  con “Click to Call” e “Pop Up”a video 
della chiamata entrante, inserimento appunti, registrazione della 

chiamata, chat, gestione fax , documentazione traffico,campo 
lampade su PC fino a 50 interni, inclusione ed altre funzionalità 

utili . 

Computer & Telephone Integration 
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Smartphone e Tablet 

Gli utenti Smartphone sono gestiti come un utente interno del 
sistema ed hanno accesso ai servizi del sistema in funzione del 
profilo associato. Sono disponibili soluzioni di mobilità interna 

(WIFI) ed esterna su rete 3/4G 
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Server Wireless IP Dect per la mobilità interna 

aziendale ,stazioni base e ripetitori per estendere la 
copertura ed i servizi in qualsiasi area interna ed 

esterna , anche modalità multisede 
    

Server Wireless IP Dect 
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Server VoIP su centralino esistente 

Il server VoIP di Nextel Web Office Express può essere collegato 
anche  su qualsiasi centralino esistente di vecchia generazione per 

una “migrazione soft” verso il VoIP 
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    Le soluzioni di videocitofonia e video sorveglianza 

Nextel Web Office Express offrono il miglior compromesso 
tra costi e prestazioni, una soluzione ottimale per le 
piccole e medie aziende 

Videocitofonia e Videosorveglianza 
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Un software hotel ad un prezzo molto conveniente per piccole, 
medie e grandi strutture alberghiere.Tutti i servizi Hotel come 

check in-check out, sveglie, estratti conto, gestione consumazioni, 
minibar e stanza pronta sono gestibili tramite un interfaccia web di 

utilizzo semplice ed immediato 

Software Hotel 
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Soluzioni che consentono di controllare tutto il traffico in ingresso 
e in uscita con componenti software opensource che possono 
bloccare i tentativi di accesso non autorizzato. Black list ed 
inserimento con codice di numeri non graditi che ricevono 

automaticamente il tono di occupato (operatori telefonici etc.) 

Sicurezza e Privacy 
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Emergenza in caso di black out 

APC Software emergenza –. Questa applicazione consente 
al server , in caso di improvvisa mancata alimentazione, 
di chiudere i processi in corso e spegnersi regolarmente . 
Al ritorno dell’alimentazione, l’applicazione consente al 
server di riattivarsi correttamente iniziando ad erogare i 
servizi richiesti. 



Informazione riservata e confidenziale - Vietata la riproduzione e distribuzione non autorizzata 

Copyright Nextel Italia 2015 

- 23 - 

GRAZIE PER L’ATTENZIONE ! 

Guarda i case histories delle soluzioni più significative   

realizzate per i nostri clienti su www.nextel.it  

e seguici su Twitter  


