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Sitek spa - Verona

Sitek SPA sceglie Nextel Web Office per le sedi di Verona e la filiale in Svizzera

INTRODUZIONE
L'azienda Sitek SPA, in provincia di
Verona, ha una una forte esperienza nel
settore dell'elettronica industriale e nello
sviluppo di applicazioni Hardware e
software nel settore informatico.
; L'azienda opera principalmente nelle due
.F.F sedi di Verona ma €& entrata in rapporti
We D O lce commerciali con diversi paesi europei ed

ha aperto una filiale in Svizzera.

NEXTEL

PROBLEMA

Le nuove esigenze operative e di

comunicazione rendono necessario

collegare tutte le unita operative sia in

centralino esistente Italia che in Svizzera in un unico sistema
telefonico capace di gestire tutte le sedi e

- Collegamento multisede di garantire la risposta automatica del
traffico entrante.

- Server VoIP per mantenere il

- Posto operatore ed IVR

SOLUZIONE
personalizzato La scelta & caduta sul Server VoIP di
Nextel Web Office; |'offerta economica e
- Semplicita di installazione risultata decisamente vantaggiosa in

quanto consentiva di soddisfare le nuove
esigenze di comunicazione e mantenere il
centralino Nextel esistente in una delle
sedi di Verona.

filiale estera

® Infine €& stata  decisiva la semplicita

’EXEL d'installazione e configurazione della

filiale estera grazie all'apposito Tool di
condivisione del Desktop che ha
consentito al Nextel VoIP Lab di seguire
passo passo tutte le fasi di

TE LGX implementazione presso la sede estera in
Svizzera.
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